
 

Паспорт мебельного изделия 
 

1. ОБЩАЯ ИНФОРМАЦИЯ 

Торговая марка ДОКРУТИМ ─ это результат эффективного сотрудничества группы компаний.   
Объединив усилия, средства и возможности, мы создали современную, стильную, эргономичную и 
многофункциональную мебель для жилого пространства, соответствующую европейским требованиям к 
качеству и способную удовлетворить запросы самого взыскательного покупателя. Производственные 
предприятия-партнеры расположены в Подмосковье. 

Продукт 
Мебель, корпус которой изготовлен из ЛДСП с классом эмиссии Е1,  с фасадами из плиты МДФ 18 мм, 
покрытой прочной глянцевой или матовой ПВХ пленкой, древесно-стружечные плиты, облицованные с обеих 
сторон пропитанной меламиновыми смолами декоративной бумагой EGGER, фасадами из фрезерованного 
МДФ, укрытых ПВХ пленкой, сборных фасадов из МДФ профиля, фасадами из ДСП и МДФ, облицованного 
глянцевыми пластиками и пластиками с глубоким тиснением TSS, фасадами МДФ, окрашенных эмалью.  

Высокие технологии 
Предприятия оснащены самыми современными промышленными линиями для мебельной индустрии 
западноевропейских производителей.  

Экологически чистое сырье 
 В производстве используются: 
• МДФ, с низким классом эмиссии формальдегида, сравнимым с эмиссией натуральной древесины (класс 

эмиссии формальдегида — Е1). 
• ЛДСП класса эмиссии формальдегида Е1.  

Контроль качества 
Все исходные материалы, а также сама мебель отвечают самым высоким требованиям к качеству, 
экологическому стандарту и имеют исключительные эксплуатационные характеристики. Мониторинг 
качества выпускаемой продукции осуществляется на всех этапах производства. 
Мебель ТМ ДОКРУТИМ производится в соответствии с ГОСТ и техническими регламентами, действующими 
на территории Российской Федерации. 

Профессионализм 
Эффективное решение текущих и перспективных задач обеспечивает квалифицированный персонал с 
многолетним опытом работы. Особое внимание уделяется регулярному обучению сотрудников для 
постоянного профессионального роста. Проводится ежегодная аттестация, как персонала, так и рабочих мест. 

Эксклюзивность и инновации 
При проектировании и разработке новых образцов коллекций мебели учитываются самые последние тенденции 
мирового мебельного производства.  Регулярно посещая наиболее значимые европейские выставки, мы следим за 
новыми направлениями в области дизайна интерьера, появлением инноваций в сфере мебельных аксессуаров и 
механизмов, а также уникальных материалов для производства корпуса и фасадов.  

Конкурентная цена 
Доступность продукта для широкого круга потребителей достигается за счет оптимизации размерного ряда, 
производственных процессов и значительного сокращения таможенных издержек при производстве на 
территории РФ. 

 

 

 



 
1.1. ТЕРМИНЫ  

ДСП (древесно-стружечная плита) -  листовой композиционный материал, изготовленный путём горячего 
прессования древесных частиц, преимущественно стружки, смешанных со связующим веществом 
неминерального происхождения с введением при необходимости специальных добавок (6—18 % от массы 
стружек) на одно- и многоэтажных периодических прессах 0,2—5 МПа, 120—190 °C) или в непрерывных 
ленточных, гусеничных либо экструзионных агрегатах. Как правило, облицованная с обеих сторон 
пропитанной меламиновыми смолами декоративной бумагой. 

МДФ (мелкодисперсная древесная фракция) – древесно-волокнистая плита средней плотности, 
изготавливаемая методом сухого прессования мелкодисперсной древесной стружки при высоком давлении и 
температуре. 

Массив древесины - это материал, на 100% состоящий из дерева. По форме это могут быть доски, бруски и 
прочие изделия, которые произведены из древесины. То есть по своему составу массив существенно 
отличается от таких материалов, как  

Ламинация (применимо к понятию облицовки материалов) - результат нанесения какого-либо материала 
(пленка, шпон, бумага, пластик, акрил и т. п.), а также иного покрытия для придания какого-
либо законченного декоративного вида плиты. 

Столешница (benchtop, worktop, kitchen bench) - горизонтальная или наклонная рабочая поверхность на 
кухне или других зонах приготовления пищи, а также ванных комнатах, туалетах и рабочих помещениях в 
целом. 

Стеновая панель - это цельный кусок материала, обычно плоский и вырезанный в форме прямоугольника, 
который служит видимым и открытым покрытием для стены. Стеновые панели выполняют как декоративную, 
так и изоляционную и звукоизоляционную функции, а также обеспечивают единообразие внешнего вида и в 
некоторой степени долговечность или простоту замены. 

Плинтус - декоративный и защитный элемент отделки помещений для сокрытия щели между столешницей и 
стеной, тяга, идущая по низу столешницы. Принцип крепления к стене. Аналогичный элемент, крепящийся 
по вертикали в угловом стыке стеновой панели, называется галтелью. 

Цоколь - декоративная планка, закрывающая опоры, на которые устанавливаются нижние секции кухни. 

Метизы – это крепёж и всевозможные соединительные элементы, предназначенные для соединения 
мебельных изделий (сборки), а также ряд инструментов, полностью или частично выполненных из металла. 
При этом способ производства не имеет значения – изделие может быть литым, штампованным или, 
например, сварным.  

Фурнитура мебельная - вспомогательные части и детали, необходимые для изготовления некоего цельного 
предмета. 

• Петля мебельная - механическое приспособление, которое обеспечивает ручное открывание, 
закрывание и фиксацию фасадов в заданном положении. Ее особенность заключается в одновременном 
креплении на створку и стенку корпуса мебельного изделия; 

• Ящик выдвижной – выдвижной элемент мебели, предназначенный для хранения чего-либо. Может 
быть изготовлен из материала корпуса, приводимый в движение посредством направляющих, соосно 
установленных на корпусе изделия и корпусе ящика.  Может иметь металлические   



 
• Лифты и подъемные механизмы - механизмы подъёма дверей используются вместо мебельных 

петель в качестве дизайнерского решения. Делятся на:  
o Механические — применяются для открывания фасадов вверх и для откидывающихся вниз 

створок; 
o Газовые — используются для поднятия вверх фасадов;   
o Вертикального открывания; 

o Вертикального открывания с встроенной системой демпфирования — позволяют открывать 
фасады в вертикальной плоскости с фиксированием в любом положении. Данная конструкция 
механизма позволяет осуществлять регулировку в 3-х плоскостях. 

• Лицевая фурнитура - все те детали, которые располагаются непосредственно на фасадных частях 
мебели или просто остаются заметными, бросаются сразу в глаза. В первую очередь это то, что 
позволяет без проблем открывать и закрывать дверцы; 

• Аксессуары мебельные – это разновидность фурнитуры, чаще носящая декоративный характер, но 
также, важный элемент эргономики и удобства внутреннего наполнения мебельных изделий. 

• Стяжка для столешницы – существует несколько видов стяжек для столешниц (редукторные, QUICK-
стяжки), но самыми распространенными являются гаечные. Они представляют собой длинный 
стержень с шайбами с обеих сторон. Стяжки столешницы позволяют создать прочное и незаметное 
крепление, способное выдержать высокую нагрузку на разрыв. Но стоит учитывать, что такой вид 
стяжек плохо выдерживает нагрузки на прогиб. Поэтому в месте, где она применяется, необходимо 
дополнительное усиление конструкции. 

• Опоры — крепежные устройства мебели, обеспечивающие взаимодействие мебельного изделия с 
элементами помещения. Используются для столов, шкафов, кроватей и т. д. 

• Полкодержатели — элемент крепежной системы, позволяющий удерживать полку и допускающий 
регулировку и фиксирование угла наклона. 

 
Разновидность изделий мебели: 

Шкаф - изделие, стоящее на полу, на мебельных опорах или цокольном основании. Укомплектованный 
фасадами, выдвижными ящиками, телескопическими направляющими, дополнительными аксессуарами и 
предназначенный для хранения предметов различного функционального назначения.  

Основание кровати - изделие, стоящее на полу, являющийся основанием из ЛДСП, предназначенный для 
крепления механизма трансформации кровати.  Мебель, конструкция которой позволяет путем взаимного 
пространственного перемещения ее элементов-деталей и (или) частей менять ее функциональное назначение. 
Примечание - к трансформируемым не относятся изделия мебели, изменение взаимного положения частей 
которых влияет только на изменение их размеров, но не приводит к изменению назначения или появлению 
новой функции. 

Комод - изделие для хранения белья и других домашних вещей. Состоит из нескольких выдвижных ящиков, 
расположенных друг над другом. Стоящее на полу, на мебельных опорах или цокольном основании.  

Тумба - изделие, стоящее на полу, на мебельных опорах или цокольном основании, высота которого не 
превышает уровня середины груди человека среднего роста. Как правило, используется как прикроватное 
изделие для хранения чего-либо. 

Антресоль - изделие мебели, предназначенное для хранения каких-либо вещей и предметов, обычно редко 
используемых, имеющее вид корпуса, закрытого дверями, устанавливаемое сверху на шкаф, повторяющее его 
архитектурно-стилевое решение и размеры в плане. 

Секретер - изделие, стоящее на полу, на мебельных опорах или цокольном основании с откидной дверью или 
с выдвижной столешницей, предназначенный для хранения документов, письменных принадлежностей и 
выполнения письменных работ. 



 
Стол - для временного и постоянного размещения различных предметов, приема пищи, для игр и различных 
занятий, с одной или несколькими горизонтальными и (или) наклоненными поверхностями (столешницами), 
различной формы в плане установленными на опоре (подстолье), на высоте, зависящей от назначения стола, 
удобной для выполнения работ, занятий или приема пищи сидя или стоя. 

Полка - изделие мебели, тыльной стороной, жестко закрепленной на стене или другой вертикальной 
поверхности, предназначенная для хранения и (или) демонстрации вещей и предметов, состоящее из полок и 
боковин, внутри имеющего или не имеющего дверей корпуса, с задней стенкой или без нее. 

Панель настенная - элемент модуля, предназначенный для навески на стену. Как правило, носящий 
декоративный характер, реже, являющийся часть самого модуля. 

Зеркало - стекло или другой материал, например пластик или металл с гладкой поверхностью, имеющей 
отражающие свойства, предназначенное для отражения света (или другого излучения). 

Диван - жёсткий, полужёсткий, полумягкий или мягкий предмет мебели со спинкой, предназначенный для 
сидения одного и/или нескольких человек. 

Матрац - съемный элемент кровати, обеспечивающий за счет своих упругих свойств равномерное 
распределение контактной нагрузки между поверхностью ложа и телом человека, полностью покрывающий 
все ложе. 

Кровать - изделие мебели для сидения и лежания, предназначенное для отдыха и сна человека в положении 
лежа, конструкция которого включает каркас кровати, матрац, основание матраца, спинки 
кровати в изголовье, спинки в изножье или без нее, а также полог или балдахин, которое в нижней части 
может дополняться ящиками для хранения постельного белья, в том числе выдвижными или выкатными. 

Стеллаж - опирающееся на пол помещения изделие мебели для хранения и (или) демонстрации вещей и 
предметов, состоящее из полок одинакового размера, размещённых в несколько ярусов одна над другой, а 
также внутри не имеющего дверей корпуса, с задней стенкой или без нее. 

Стол-консоль - стол с прямоугольной или полукруглой столешницей, поддерживаемой снизу прямыми или 
изогнутыми ножками, колонками или фигурными подставками, устанавливаемый вплотную к стене или 
к трюмо. 

Стул - изделие мебели для сидения одного человека, со спинкой, с подлокотниками или без подлокотников, с 
высотой сиденья, функционально удобной при сидении за столами различного вида и назначения. 

Кухонный гарнитур - разновидность мебели, относящаяся к разряду наиболее сложных изделий с широким 
диапазоном применяемых материалов, обладающих свойствами сохранять надлежащее качество в течение 
длительного срока. Состоящая из набора различных модулей, собранных в единый комплект по стилистической и 
функциональной принадлежности.  

 
 
ТЕХНИЧЕСКАЯ ИНФОРМАЦИЯ 
 
1. В случае если в мебельном гарнитуре используются электрические светильники, то в зависимости от их 
количества и мест расположения, электрический провод (провода) с электрической вилкой выводится для 
подключения к электросети напряжением 220 В за пределы композиции. При ином расположении 
электрической розетки, не позволяющем произвести подключение штатным проводом, при помощи 
удлинителя производится демонстрационное подключение с целью проверки работоспособности 
светильников. 

2. Заказчик обязан проинформировать Подрядчика, осуществляющего сборку, о наличии и расположении 
скрытых инженерных коммуникаций (эл. проводки, труб водоснабжения и т. п.). В случае если Заказчик не 



 
предоставил данную информацию, Подрядчик не несет ответственности за возможные повреждения скрытых 
инженерных коммуникаций и их последствия. 

3. Подрядчик, осуществляющий сборку, не производит прочие электротехнические работы, не указанные в 
пункте 1 (перенос электрических, телефонных, телевизионных розеток, монтаж розеток в мебельный гарнитур 
и т. п.). 

4. В случаях использования консольных полок с электрическими светильниками (полки, установленные на 
скрытых менсолодержателях), рекомендуется выполнить скрытую электрическую подводку к месту 
установки каждой полки. Выход электрического провода с напряжением 220 В из стены помещения должен 
быть на уровне полки, т. е. так, чтобы при примыкании полки к стене электрические провода не были видны. 
В противном случае электрический провод от светильника в полке до электрической розетки остается 
видимым. 

5. При установке мебельного гарнитура вплотную к стене плинтус в местах установки должен быть 
демонтирован. 

• В случае, если плинтус закреплен на разъемные соединения (защелки, соединения шурупами, 
винтами и т. п.), то Подрядчик, осуществляющий сборку, может выполнить необходимые 
дополнительные работы по демонтажу плинтуса по просьбе Заказчика, далее – подрезка плинтуса 
и его последующая установка производится силами Заказчика. 

• В случае, если плинтус закреплен на неразъемное соединение (клей, «жидкие гвозди» и т. п.), то 
Заказчик обязан заранее демонтировать плинтус в месте установки мебельного гарнитура своими 
силами, в противном случае, мебель не будет примыкать к стене на толщину плинтуса.   
Исключение: установка элементов мебели, который устанавливается на опоры (специфика 
установки). Но при наличии в конструктивном решении декоративной боковины в пол, так же 
потребуется частичный демонтаж плинтуса.  

6. Монтаж подвесных систем, силовых конструкций и консольных полок производится только в случае 
толщины крепежных поверхностей не менее 12 см, состоящих из прочных материалов (бетон, кирпич, блок и 
т. п.). В случае проведения Подрядчиком монтажа на стены толщиной менее 12 см Заказчик не имеет 
претензий к Подрядчику, а Подрядчик не несет ответственности за последствия такого монтажа, в том числе 
за возникновение сквозных отверстий. Установка подвесных систем, силовых конструкций и консольных 
полок на поверхности из гипсокартона не производится. 

7.  Если в помещении установлен натяжной потолок, то минимальный зазор между верхним элементом мебели 
и потолком составляет 10 см. 

8. При необходимости, выполняя работы по сборке и установке мебельного гарнитура, Подрядчик 
осуществляет подгонку отдельных изделий по месту путем подпила, в этом случае возможно образование 
сколов, трещин. При этом отдельные детали могут иметь необработанные края (быть без кромки), что 
допустимо и соответствует ГОСТ 16371–2014.  

 
 

2. ИНСТРУКЦИЯ ПО ЭКСПЛУАТАЦИИ 
 
Приёмка и сборка мебели 

 
2.1. При получении гарнитура следует проверить мебель на предмет ее комплектности и внешних 
качественных признаков упаковки. Количество упаковок указывается в отгрузочном листе, с указанием 
артикула изделия и количества. При обнаружении дефекта упаковки делается отметка в упаковочном листе. 
При недостатке упаковок, так же вносится пометка.  

2.2.  Проверку качества и правильности изделия, осуществляют монтажные бригады, вскрывая упаковку всех 
предметов, путём их осмотра (в первую очередь: глянцевых панелей, стеклянных поверхностей и т. п.) с целью 



 
обнаружения видимых дефектов (царапин, сколов, вмятин). В случае обнаружения несоответствия 
заявленных изделий с фактическими делается пометка в «акте приёма сборочных работ». Далее, об 
обнаружении дефекта и/или несоответствия, заказчик уведомляет сотрудника компании продавца.  

2.3. Не является недостатком (дефектом) товара наличие в его элементах особенностей, обусловленных 
стилистической идеей производителя, исходными материалами или природным происхождением исходных 
материалов, в частности: несущественных отличий фактуры и (или) оттенков. Например: на 
демонстрационном образце материала, представленном для согласования цвета, не в полном объёме могут 
быть отображены все оттенки древесного декора, присутствующего на полноформатном листе.  

2.4. При приёмке мебели с крашеными элементами корпуса и фасадами, необходимо учитывать возможные 
незначительные отличия тона крашеного изделия от палитры полиграфических цветов производителей красок 
(именно по причине искажения цвета при полиграфической печати передача цветов на иллюстрациях в 
каталогах и в колерованных картах может отклоняться от цветов оригиналов).  Аналогичное правило 
действует по отношению любых декоров, выбранных посредством электронных каталогов (сайт, социальные 
сети, мессенджеры), по причине того, что разные экраны по-разному передают изображение цвета. 

2.5. До момента установки мебели Покупатель должен завершить все отделочные работы в помещении, провести 
электропроводку и установить розетки, освободить место под мебельный гарнитур. Мебель устанавливается 
строго в соответствии с эскизом, в случае внесения изменений в компоновку изделий, подписывается 
дополнительное соглашение, где Покупатель берет на себя все риски, возникшие при изменённом варианте 
компоновки (дополнительная перфорация стен, усиление конструкций фурнитурой, не относящейся к наполнению 
мебели и т. п.). 

2.6.  Мебельные гарнитуры, которые проектируется без предварительных замеров помещения, изготавливаются 
из расчета того, что помещение с углами 90 градусов и прямыми стенами по вертикали. Если имеются 
отклонения углов и неровности стен, производитель не гарантирует надлежащее качество установки. В данном 
случае возможны технологические зазоры между модулями и отдельными деталями, неравномерное расстояние 
между фасадами. В случае проведения замеров помещение, проектирование производится с учетом всех 
особенностей и предусматривает варианты нивелирования этих нюансов.    

2.7. По окончании монтажа мебельного гарнитура установщики проводят сухую уборку помещения и самого 
гарнитура. Заказчик принимает собранный гарнитур и делает соответствующую пометку в документах 
производителя. Упаковочные материалы утилизируются силами монтажной бригады при наличии места 
утилизации в пешей доступности. В случае отсутствия возможности утилизации (отсутствие мусорного 
контейнера и/или его большая удаленность) упаковочные материалы аккуратно складывается в помещении, 
где проведены монтажные работы мебели. 

2.8. Для сборки рекомендуется пользоваться услугами специализированных организаций (имеющих 
пригодные для этих целей оборудование, инструменты, технологии и персонал), поскольку в этом случае за 
качество оказанной услуги отвечает организация, предоставившая данную услугу. При самостоятельной 
сборке Покупатель должен строго соблюдать инструкцию по сборке изделий. В случае несоблюдения 
инструкции и возникновения дефектов мебели Покупатель может привлечь эксперта компании для 
исправления недостатков или проведения экспертизы. В случае признания вины Покупателя, выезд эксперта 
и работы по исправлению недостатков, оплачиваются на месте, согласно прейскуранту. В случае признания 
ошибки Поставщика все издержки возлагаются на компанию. Так же, при проведении самостоятельной 
сборки, гарантия на изделия мебели не распространяются. 

2.9. Подключение бытовой техники без соблюдения норм безопасности может повлечь за собой необратимые 
последствия, поскольку кроме значительной стоимости такое оборудование обладает высокой степенью 
технической сложности. При подключении требуется соблюдение технических условий и (или) настроек 
(регулировок, установок) рабочих параметров. 

Внимание! В случае самостоятельной сборки (подключения, ввода в эксплуатацию) возможно не только 
возникновение недостатков изделий (их элементов) и, как следствие, утрата права на гарантийное 



 
обслуживание, но и возникновение серьезной опасности для жизни, здоровья людей и (или) сохранности 
прочего имущества. 

 

Согласно «Правилам торговли» и Закону РФ «О защите прав потребителей» главе I Общие 
положения статье 5 Права и обязанности изготовителя (исполнителя, продавца) в области 
установления срока службы, срока годности товара (работы), а также гарантийного срока на товар 
(работу) пункту 6 изготовитель (исполнитель) вправе самостоятельно устанавливать гарантийный 
срок на мебель (товар, услугу) - период, в течение которого в случае обнаружения в товаре (мебель) 
недостатка или поломки изделия изготовитель обязан удовлетворить требования потребителя, 
установленные ст. 18 и 19 настоящего Закона. (в ред. Федерального Закона от 21.12.2004г. № 171-
ФЗ). Гарантийный срок на мебель указывается в паспорте на изделие мебели и может быть определён 
на усмотрение фабрики-производителя на любой срок - как 12, 18, так и 24 месяца. Гарантия 
предусматривает бесплатный ремонт мебели, но не распространяется на неисправности и дефекты, 
вызванные следующими причинами: * пожар, затопление и др.; * при наличии на мебельных 
поверхностях механических повреждений, термо-воздействий или следов воздействия химических 
веществ; * неисправности, возникшие вследствие нормального износа изделия; * преднамеренная 
порча изделия или ошибочные действия потребителя (покупателя); * при неграмотно выполненном 
самостоятельном подъёме или сборке изделия, внесение изменений в его конструкцию; * при 
нарушении правил эксплуатации изделия мебели, а также по истечению гарантийного срока на 
изделие мебели. 

 
 
 

3. ХРАНЕНИЕ И ДОСТАВКА МЕБЕЛИ  

3.1. Хранение элементов мебели должно осуществляться в определённых условиях, исключающих попадания 
влаги, прямых солнечных лучей, попадания едких жидкостей и т. п. Влажность воздуха в помещении, в 
котором хранятся упаковки с элементами мебели, не должна превышать 60%.  

3.2. Доставка представляет собой перемещение мебели до места его хранения и последующей сборки, заранее 
обусловленное Покупателем. 

3.3. При самостоятельной доставке рекомендуется пользоваться услугами специализированных (имеющих 
пригодные для этих целей оборудование, транспортные средства и персонал), лицензированных и 
сертифицированных в установленном порядке организаций, поскольку в этом случае за качество оказанной 
услуги и сохранность груза отвечает организация-перевозчик.  

Внимание! Недостатки мебельных изделий, возникшие в процессе самостоятельной доставки, не 
подлежат устранению в порядке гарантии. 

  

4. МАТЕРИАЛЫ 

Материалы, используемые при изготовлении мебели: ламинированная ДСП, плита МДФ, облицованная 
декоративной пленкой ПВХ или лакокрасочным покрытием; алюминий, сталь, зеркало, стекло. 

 

5. КЛИМАТИЧЕСКИЕ УСЛОВИЯ ОКРУЖАЮЩЕЙ СРЕДЫ 

Климатические параметры и условия окружающей среды могут повлиять на внешний вид и качественные 
характеристики мебели, так как мебель чувствительна к свету, влажности (сухости), теплу и холоду. 



 
Рекомендуется избегать продолжительного воздействия одного или нескольких из этих факторов, так как они 
вызывают ускоренное старение покрытия, коробление и деформацию элементов мебели. 

Срок, в течение которого элементы мебели сохраняют свои первоначальные характеристики, значительно 
зависит от условий ее эксплуатации.  

5.1. Мебель следует устанавливать в сухих и теплых помещениях, имеющих отопление и вентиляцию, при 
температуре от + 10 до + 25°С и относительной влажности воздуха 45–70%. Внезапные перепады температуры 
могут оказать вредное воздействие на элементы мебели.  

При проектировании мебели необходимо учитывать, что элементы гарнитура должны быть удалены не менее 
чем на 1 м от источников тепла. Не допускайте попадания на элементы горячих предметов (раскаленная 
посуда, раскаленные противни и т. п.). 

5.2. При эксплуатации мебели следует избегать в течение продолжительного времени условий крайней 
влажности или сухости в помещении, а тем более их периодической смены. Такие условия могут повлиять на 
целостность элементов мебельного гарнитура.  

Тем не менее, если подобных условий не удается избежать, рекомендуется часто проветривать помещение и 
по мере возможности пользоваться устройствами для нормализации влажности. Особое внимание следует 
уделять влажности воздуха в помещении в отопительный период, так как она в это время сильно понижается. 

5.3. Мебель нельзя устанавливать близко к сырым и холодным стенам или источникам тепла (к радиаторам 
отопления и другим отопительным приборам). Необходимо соблюдать следующие требования: 

• мебель с ламинированной поверхностью или с элементами, облицованными декоративной пленкой 
ПВХ, нужно располагать на расстоянии не меньше 15 см от отопительных приборов; 

• мебель, имеющую элементы отделки из натурального дерева, с лакокрасочными поверхностями – на 
расстоянии не меньше 1 м. 

5.4. Если доставка мебели проводилась в условиях отрицательной температуры, а мебель была доставлена в 
собранном виде, в помещении необходимо сразу протереть ее чистой сухой мягкой тканью как снаружи, так 
и внутри для удаления образовавшегося конденсата. 

5.5. При длительном воздействии прямых солнечных лучей на фасады, двери-купе и элементы декора, 
выполненные с применением отделки натуральным деревом, шпоном, эмалью, меламином или ПВХ, они могут 
поменять тон, поэтому старайтесь не допускать этого. В случае замены и (или) добавления предметов мебели в 
различные моменты времени может возникнуть цветовое различие элементов, составляющих мебель. Данное 
различие, которое становится менее заметным с течением времени, является совершенно естественным. 

5.6. Берегите мебель от механических повреждений. Во избежание царапин и трещин старайтесь не допускать 
падения острых и тяжелых предметов на поверхность мебели. 

5.7. Необходимо обеспечить бесперебойную подачу воздуха через решетки и воздухозаборные отверстия, 
предназначенные для вентиляции электробытовых приборов. Данное требование предписано 
производителями бытовой встраиваемой техники. В противном случае гарантия на бытовую технику не 
распространяется. 

 

6. ПРАВИЛА УХОДА ЗА МЕБЕЛЬЮ 

Осуществлять протирку мебели салфетками необходимо легкими движениями, избегая усиленного трения. 
При удалении с покрытия жирных и прочих загрязнений можно применять средства для мытья посуды и 
другие моющие средства. После нанесения чистящего средства его нужно обязательно удалить влажной 
мягкой губкой или салфеткой, а затем протереть поверхность сухой салфеткой. Не допускается применение 



 
абразивных чистящих средств. Для восстановления блеска покрытия и маскировки возникающих при 
эксплуатации волосяных царапин могут использоваться составы по уходу за мебелью. 

6.1. Поверхность мебели рекомендуется протирать слегка увлажненной водой мягкой тканью (фланель, сукно, 
плюш, миткаль). 

6.2. Очистка деревянных и шпонированных поверхностей обычно выполняется специальными полиролями на 
восковых основах для мебели из дерева либо нейтральными моющими средствами, растворимыми в воде. При 
отсутствии специальных средств следует использовать слабый мыльный раствор (ни в коем случае не 
применяйте в этих целях эфир, ацетон, бензин и другие растворители). 

6.3. Очистка лакокрасочных покрытий производится увлажненной махровой или замшевой микроволокнистой 
салфеткой с использованием специальных полиролей для лакокрасочных покрытий. Допускается использование 
моющих средств (слабые мыльные растворы). После протирки поверхности моющим средством необходимо 
сразу протереть ее мягкой сухой салфеткой. 

6.4. Для очистки стекла, зеркала, декоративного пластика применяются специальные средства, 
рекомендованные для чистки этих материалов. При необходимости обезжиривания рекомендуется 
пользоваться водным раствором денатурированного спирта. Протирка осуществляется салфеткой из 
микроволокна. Не допускается применение абразивных чистящих средств, попадание чистящих растворов в 
пазы рамок дверей. При попадании сразу же удалить сухой тканью. 

6.5. Очистка искусственной кожи производится поролоновой губкой либо мягкой тканью с применением 
слабого мыльного раствора. Для удаления грязи и жирных пятен рекомендуется использовать специальные 
средства по уходу. 

6.6. Ламинированные поверхности и поверхности, облицованные декоративной пленкой ПВХ, – это влаго- и 
износостойкие материалы, поэтому для содержания в чистоте достаточно протирать их влажной тканью или 
поролоновой губкой. Для придания блеска рекомендуется применять мебельные полироли для пластиков. 

6.7. Категорически недопустимо при чистке мебели применение твердых приспособлений (скребков, губок) с 
рабочим покрытием из пластикового или металлического материала, а также агрессивных, абразивных 
материалов и моющих средств на кислотной и щелочной основе. 

6.8. Поверхность мебели следует предохранять от попадания агрессивных жидкостей, особенно 
растворяющих лакокрасочные пленки (ацетон, бензин, спирт и др.). Случайно попавшую на поверхность 
мебели жидкость следует немедленно снять сухой тканью. 

6.9. Не допускается применение соды, порошков, паст, не предназначенных для ухода за мебелью, а также 
средств, содержащих абразивные материалы и агрессивные жидкости (кислоты, щелочи, масла) или их пары. 

6.10. Рекомендуется как можно скорее очищать любую часть мебели от загрязнения. Если загрязнение 
остается на поверхности мебели на некоторое время, то это заметно повышает опасность образования 
разводов, пятен и повреждения предметов мебели. 

6.11. Не следует допускать прямого контакта с мебелью горячих предметов (утюги, посуда с кипятком и т.п.) 
или продолжительного воздействия на мебель вызывающих нагревание излучений (свет мощных ламп и т.п.). 
Также нельзя устанавливать в ниши мебели источники открытого огня (например, горящие свечи, 
бенгальские огни, зажженные сигареты и т.п.). 

6.12. Вода не наносит вреда поверхностям мебели, но может отрицательно повлиять на материал основания. Во 
избежание набухания и отклейки кромочного пластика необходимо сразу вытирать попавшую на поверхность 
мебели воду, чтобы она не проникла в основание мебели, например, через швы. 

 
 



 
7. УХОД ЗА ВНУТРЕННИМИ ЭЛЕМЕНТАМИ МЕБЕЛИ 

Нагрузка на ящики и полки  

7.1. При эксплуатации мебели все тяжелые предметы следует размещать внутри таким образом, чтобы 
добиться равномерного распределения нагрузки по всей площади, а также обеспечить необходимое 
равновесие скользящих частей выдвижных ящиков. 

• предметы на полках рекомендуется размещать по следующему принципу: более тяжелые ближе 
к краям (опора), более легкие ближе к центру; 

• Высокие предметы мебели (колонки, многоярусные шкафы, стеллажи и т. д.) рекомендуется больше 
нагружать в нижних секциях для обеспечения лучшей устойчивости. 

7.2. Усилие 

При эксплуатации мебели не допускается превышение статической вертикальной нагрузки (в особенности с 
приложением усилия к одной точке) на дно ящиков – более 5 даН, на каркасные полки (шкафов, стеллажей) 
– более 10 даН, на стеклянные полки, полки на полкодержателях и консольные полки – более 5 даН. 
Нормальное усилие открытия распашных дверей – до 3 даН, усилие выдвижения ящиков – до 5 даН, усилие 
открытия раздвижных дверей и раздвижных конструкций (двери-купе, раздвижные библиотеки) – до 7 даН. 

Примечание: Деканьютон — производная единица измерения силы в Международной системе единиц (СИ), 
кратная ньютону.  

1 даН = 10 Н. расчет нагрузки (усилия) в 1 даН приблизительно соответствует давление массы 1 кг. 

7.3. Во избежание перекосов дверей и ящиков предметов мебели, их рекомендуется держать закрытыми. 

 
8. УХОД ЗА ФУРНИТУРОЙ 

После определённого периода эксплуатации некоторые механические части мебели (петли, колеса, механизмы 
выдвижения и т. п.) могут утратить оптимальную регулировку и смазку, выполненные во время сборки мебели. 
Подобные явления могут выражаться в скрипе, затруднении открывания дверей или выдвижения ящиков. Их 
надлежащая работа обеспечивается путем своевременной регулировки рабочих механизмов. При ослаблении 
узлов резьбовых соединений необходимо их периодически подтягивать.  

Уважаемые покупатели! 
Соблюдайте правила ухода и эксплуатации – это продлит срок службы вашего кухонного гарнитура. 

ГАРАНТИЙНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА 

1. Поставщик гарантирует покупателю сохранение всех качественных показателей мебели в течение 12 
месяцев со дня подписания акта приема-передачи монтажных работ, в случае если сборка осуществляется 
силами Поставщика и с момента отгрузки/доставки заказа при соблюдении правил хранения и 
транспортировки, правил эксплуатации и ухода за мебелью и выполнении требований Инструкции по 
монтажу мебели. 

2. Продавец сохраняет за собой право на изменения, вызванные техническими условиями, небольшие 
отклонения, а также исправление ошибок и опечаток. 

3. По полиграфическим причинам передача цветов на иллюстрациях и колеровочных картах может отличаться 
от цветов оригиналов. Претензии по этому поводу не принимаются. 

4. Древесина является природным материалом и не может быть единообразна по цвету, структуре и 
пористости. Различия фасадов из натуральной древесины, обусловленные природой дерева, исключаются как 
повод для рекламаций. Образцы древесины можно лишь условно рассматривать как обязательные.   



 
5. Поставщик оставляет за собой право на несовпадение по цвету при осуществлении поставок элементов 
мебели на замену изношенных или при дополнительных заказах; незначительное отличие от образцов и от 
установленной ранее мебели, обусловлено тем, что материалы имеют свойство выцветать в процессе 
эксплуатации, выгорать при попадании солнечных лучей, менять незначительно оттенок лака со временем,  
натуральное дерево со временем темнеет на свету.  

6. Претензию (рекламацию) при возникновении какого-либо дефекта следует направлять по месту 
приобретения мебели в письменном виде в установленный законом срок.  

7. Гарантийные обязательства осуществляются путем исправления дефектов по выбору продавца – 
проведением реставрационных работ или обмена дефектных деталей в установленный законом срок. Данные 
мероприятия проводятся при условии согласия Покупателя. 

8. Оплата расходов на монтаж-демонтаж, транспортных и прочих дополнительных издержек производится 
клиентом в том случае, когда доказано, что причина образовавшегося дефекта в неправильной эксплуатации 
мебели. При обнаружении и установлении производственного брака все необходимые затраты по исправлению 
дефекта несет Поставщик.  

9. Повреждения, возникающие в результате избыточного нагрева в зоне электрических и газовых приборов 
или в результате надрезов, царапин и ударов, а также из-за обычного истирания покрытия в местах, до 
которых часто дотрагиваются, гарантийным случаем не считаются. 

10. Повреждения, возникшие в результате неправильного монтажа, производимого Покупателем самостоятельно 
либо с привлечением сторонних лиц или организаций, гарантийным случаем не считаются.   

11. Претензии, вызванные изменением дизайн-проекта в процессе монтажа, гарантийным случаем не 
считаются.  

 12. Из гарантии также исключаются цветовые изменения, которые возникают в результате внешнего 
физического и химического воздействия, в процессе хранения и эксплуатации мебели (выгорание, 
истирание от применения агрессивных средств).  

13. Претензии, выходящие за рамки положений данного паспорта, в частности, основанные на таком 
отклонении от договора поставки, которое влечет за собой выгоду для потребителя, исключаются так же, как 
и претензии на замену на основании того, что по истечении длительного срока (сверх гарантийного) возникло 
какое-либо повреждение товара.  

14. После снятия какой-либо модели мебели, декора ЛДСП, пленки ПВХ или комплектующих (типа 
столешниц, ручек и т. п.) с производства допоставка производится только в ограниченное время и по 
дополнительному согласованию с Поставщиком.  

15. В период гарантийного срока Поставщик устраняет все дефекты производственного характера. 

16. За дефекты, возникшие при неправильной эксплуатации, хранении и транспортировке (потертости, сколы, 
поломки, царапины, разбухание и т. д.), Поставщик ответственности не несет. 

17. Предприятие оставляет за собой право вносить изменения в конструкцию и комплектующие, улучшающие 
внешний вид и потребительские свойства изделий.  

18. Гарантия не распространяется на дефекты, возникшие в результате действия непреодолимой силы (пожар, 
наводнение, стихия и т. д.).  

Настоящая гарантия не ущемляет законных прав потребителя, предоставленных ему действующим 
законодательством РФ. 

 



 
 
 

ГАРАНТИЙНЫЙ ТАЛОН 
 
 
Полное торговое наименование изделия __________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________ 

Дата приема передачи монтажных работ __________________________________________________ 

Адрес для предъявления претензий к качеству изделий _____________________________________ 

_____________________________________________________________________________________ 

 

Продавец ____________________________________________________________________________ 
 
_____________________________________________________________________________________  
                                      (подпись уполномоченного лица ФИО и подпись) 
 
 
 
Печать __________________ 
 
 

 
 
 

 


